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Симптомы (общедоступное)
При отправке задания на печать с предустановленным профилем бумаги,
машина "ругается" на неверный формат.

 

Проблема (общедоступное)
По умолчанию профиль бумаги сохраняется без привязки к размеру. При
вызове профиля без привязанного размера формат в лотке не меняется.

Решение (общедоступное)

Для сохранения формата в профиле необходимо:
При сохранении нового профиля или перезаписи существующего, в
диалоговом окне, на экране машине требуется поставить галочку:

Поле4 (общедоступное)


