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Симптомы (общедоступное)
При печати стирается изображение по всем цветам, проявляется в виде
продольной белой полосы. Может быть в разных местах.

Проблема (общедоступное)
Проблема кроется в деформации черной майларки, которая находится на
узле 2го переноса. Если данная наклейка деформировалась так, что ее
часть выступает наверх, она начинает задевать за ленту переноса, тем
самым стирая с нее изображение.

Решение (общедоступное)
Решений несколько:
1. Заменить данную деталь. Номер по каталогу: A50UR71Q00-Transfer
Guide / Upper Assy
2. Оторвать наклейку (возможно стряхивание тонера в конце листа на
плотных бумагах)
3. Попробовать выпрямить наклейку

Поле4 (общедоступное)


